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아이템매니아-플레이위드코리아, 로한2 안전 거래 환경 조성 ‘맞손’

- 양사 거래 사고 방지 위해 상호 협력, 안전 거래 위해 더욱 적극적인 노력 예정
- 아이템매니아, 개인정보 배상책임보험과 업계 최초 사고대응팀 설립 등 안전 거래에 힘써
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아이템매니아-로한2 로고 이미지(제공 = 아이엠아이)

(2024년 10월 2일) 아이엠아이가 운영하는 국내 최대 게임 아이템 거래 사이트 아이템매니아가 ‘로한2’를 서비스하는 플레이위드코리아와 안전 거래를 위한 업무 협조를 진행한다고 25일 밝혔다.
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이번 제휴는 25일 정식 출시한 ‘로한2’의 게임 아이템 거래 사고 발생 시 효율적인 문제 해결을 위해 진행됐다. 양사는 지난 16년부터 거래 사고 방지를 위해 상호 협력해 왔으며, 이번 기회를 통해 더욱 적극적으로 안전 거래를 위해 노력할 예정이다.

특히 아이템매니아에서는 회원간 아이템 거래 시 회원의 동의 하에 게임사에 거래 일시, 거래 아이템 등의 정보를 제공하고, 지속적으로 거래 상황을 확인하여 거래로 인해 발생할 수 있는 사고를 대비할 전망이다.

아이템매니아는 회원들의 안전한 거래와 권익 보호를 위해 다방면으로 힘쓰고 있다. 먼저 2015년부터 개인정보 배상책임보험에 가입해, 개인정보 유출로 회원에게 피해가 발생했을 경우 금전적 보상을 업계 최대 수준인 30억 원까지 받을 수 있도록 선제적으로 대응 중이다. 

또한, 거래 모니터링과 상담을 비롯해 업계 최초로 사고대응팀을 설립하고 24시간 운영하며 안전 거래 문화 확산 및 정착을 위해 노력해 현재 매년 사고율 제로에 가까운 수치를 기록하고 있다. 이 외에도 아이템매니아는 게임 내 회원 간의 분쟁으로 인한 아이템 거래 문제를 게임사와 협조해 해결하는 등, 회원의 권익 보호를 위해 노력 중이다.

아이엠아이 관계자는 “20년간 안전과 신뢰를 원칙으로 아이템매니아를 운영해 온 만큼, 플레이위드코리아와 협력해 로한2 유저들의 거래 및 게임 만족도를 높이겠다”라며, “앞으로도 다양한 방법으로 회원들이 걱정 없이 게임을 즐기고, 아이템을 거래할 수 있는 환경을 제공하기 위해 철저히 힘쓰겠다”라고 말했다. 
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